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Вибіркове опитування відвідувачів щодо якості функціонування суду  
 
 

Шановний відвідувач суду! 

П р оп онує м о В ам  вз я т и участ ь  в оп ит уванні г р ом адя н щ одо ї х  з адовол е ност і я к іст ю  ф унк ц іонування  судів. О п ит ування  п р оводит ь ся  з  
м е т ою  об ’ є к т ивної  оц інк и я к ост і п осл уг ,  щ о надаю т ь ся  судам и. О т р им ана інф ор м ац ія  б уде  вик ор ист овуват ися  дл я  р оз р об к и 
е ф е к т ивних  р е к ом е ндац ій щ одо п ол іп ш е ння  я к ост і судових  п осл уг  т а п ідвищ е ння  р івня  г р ом адсь к ої  довір и до судів.  

Ц е  оп ит ування  є  виб ір к овим  і сам е  В ас об р ал и вип адк ово. Б удь т е  вп е вне ні,  щ о інф ор м ац ія ,  я к а з б ир ає т ь ся ,  є  ц іл к ом  к онф іде нц ійною  і 
от р им ані відп овіді б удут ь  вик ор ист ані л иш е  в уз аг ал ь не ном у виг л я ді. В ід В аш ої  щ ир ост і т а відп овідал ь ног о ст авл е ння  до оп ит ування  
з ал е ж ит ь  я к іст ь  т а п овнот а інф ор м ац ії ,  на п ідст аві я к ої  б уде  от р им ана з аг ал ь на к ар т ина я к ост і р об от и суду. 
 

Н О М Е Р  А Н К Е Т И        
 
 
І нтерв’ ю ер  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _       Н ом ер інтерв’ ю ера     
 
Д ата проведення інтерв’ ю :        1 5 Ч ас початку інтерв’ ю :       
 числ о  м іс.     г од.  х в. 
 
Б л ок 1 З аг ал ь на х арактеристика респондента 
 
1. Вік:   
1 8 -25  р о к і в  1 
26 -3 9  р о к і в  2 
4 0 -5 9  р о к і в  3 
6 0  р о к і в  і  с т а р ш і  4 

3. С тать :   
Чо л о в і ч а  1 
Ж і н о ч а  2 

 
 

2. Р івень  освіти:  
С е р е д н я  т а  н е п о в н а  с е р е д н я   1 
Б а з о в а  в и щ а  2 
П о в н а  в и щ а  3 
І н ш е  ( в к а ж і т ь ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  4 

4. Н аявність  вищої  ю ридичної  освіти:  
Т а к  1 
Н і  2 

. 

5. Д е Ви прож иває те:  
В  н а с е л е н о м у  п у н к т і ,  д е  р о з т а ш о в а н и й  ц е й  
с у д  

1 

В  і н ш о м у  н а с е л е н о м у  п у н к т і  2 
 
7. Ви вваж ає те себе:  
Б і д н и м  1 
Н и ж ч е  с е р е д н ь о г о  с т а т к у  2 
С е р е д н ь о г о  с т а т к у  3 
З а м о ж н и м  4 
Б а г а т и м  5 
К Н  ( к о д  н е в і д п о в і д і ) 9  

6. У  суді Ви представл яє те:  
 
 
 
 
 

 
8. Я к часто Ви бул и учасником  судовог о процесу:  
Ц е  м і й  п е р ш и й  с у д о в и й  п р о ц е с  1 
2-5  р а з і в  2 
6  р а з і в  і  б і л ь ш е  3 

 

О с о б и с т о  с е б е  ( є  п о з и в а ч е м  /  в і д п о в і д а ч е м  / с в і д к о м  /  
п о т е р п і л и м ) 

1 

І н ш у  о с о б у  ( є  а д в о к а т о м ,  ю р и с т -к о н с у л ь т а н т о м ) 2 
І н ш е  ( в к а ж і т ь ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  3 

К од суду     
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9. В яком у з  видів судовог о процесу в ць ом у суді  Ви 
берете участь :   
Ц и в і л ь н и й  п р о ц е с   1 
К р и м і н а л ь н и й  п р о ц е с  2 
Г о с п о д а р с ь к и й  п р о ц е с  3 
А д м і н і с т р а т и в н и й  п р о ц е с  4 
С п р а в а  п р о  а д м і н і с т р а т и в н і   п р а в о п о р у ш е н н я  5 

10. Н а якій  стадії  роз г л яду з нах одить ся Ваш а справа?  
Р о з г л я д  с п р а в и  щ е  н е  р о з п о ч а т о  1 
С п р а в а  з н а х о д и т ь с я  в  п р о ц е с і  р о з г л я д у  2 
Р о з г л я д  с п р а в и  з а в е р ш е н о  ( в и н е с е н о  р і ш е н н я ) 3 
І н ш е  ( в к а ж і т ь ) _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  4 

 
11. Я кий  ступінь  Ваш ої  обіз наності з  роботою  судів та суддів в ціл ом у?  

Ц і л к о м  о б і з н а н и й  З а г а л о м  о б і з н а н и й  М а й ж е  н е  о б і з н а н и й  З о в с і м  н е  о б і з н а н и й  К Н  

4 3 2 1 9 
 
12. О цініть ,  будь  л аска,  з а 5-бал ь ною  ш кал ою ,  якість  роботи ць ог о суду:   
( 1 – дуж е пог ано,  5 – відм інно,  9 – К Н ) :  

1 2 3 4 5 9 
  
 
Б л ок 2 О сновна частина – оціню вання з а вим ірам и якості 
Б удь  л аск а,  надайт е  відп овіді на наст уп ні з ап ит ання ,  вик ор ист овую чи 5 -б ал ь ну ш к ал у 
( 1 – ціл ком  ні,   2 – скоріш е ні,  3 – біл ь ш -м енш  ( варіант:  і так і ні) ,  4 – скоріш е так,  5 – ціл ком  так,  9 - К Н ) . 
� І нт е р в’ ю е р е ! З ап р оп онуйт е  р е сп онде нт ові К ар т к у №  1   
  

Д оступність  суду       

13.1 Чи  л е г к о  В а м  б у л о  з н а й т и  б у д і в л ю  с у д у ?  1 2 3 4 5 9 
13.2 Чи  з р у ч н о  В а м  д і с т а в а т и с я  д о  б у д і в л і  с у д у  г р о м а д с ь к и м  т р а н с п о р т о м ?  ( Як щ о В и не  к ор ист ує т е ся  

г р ом адсь к им  т р ансп ор т ом ,  дайт е  відп овідь  на наст уп не  з ап ит ання ) 1 2 3 4 5 9 
13.3 Чи  з р у ч н о  п а р к у в а т и  а в т о м о б і л ь  ( д о с т а т н ь о  п а р к у в а л ь н и х  м і с ц ь ) б і л я  б у д і в л і  с у д у ?  1 2 3 4 5 9 
14 Чи  з а з н а в а л и  В и  п е в н и х  п е р е ш к о д  у  д о с т у п і  д о  п р и м і щ е н ь  с у д у  ч е р е з  о б м е ж е н н я  о х о р о н и ?  Т ак – 1,   Н і - 2 9 
15 Я к  В и  в в а ж а є т е ,  ч и  л ю д и  з  о б м е ж е н и м и  м о ж л и в о с т я м и  м о ж у т ь  б е з п е р е ш к о д н о  п о т р а п и т и  д о  

п р и м і щ е н н я  с у д у  і  к о р и с т у в а т и с я  п о с л у г а м и  с у д у ?  1 2 3 4 5 9 
16 Я к щ о  В а м  д о в о д и л о с я  т е л е ф о н у в а т и  д о  с у д у ,  ч и  з а в ж д и  в д а в а л о с ь  д о д з в о н и т и с я  т а  о т р и м а т и  

п о т р і б н у  і н ф о р м а ц і ю  т е л е ф о н о м ?   1 2 3 4 5 9 
17 Чи  д о з в о л я в  г р а ф і к  р о б о т и  к а н ц е л я р і ї  с у д у  в ч а с н о  т а  б е з п е р е ш к о д н о  в и р і ш у в а т и  В а ш і  с п р а в и  у  

с у д і  ( п о д а т и  п о з о в ,  о з н а й о м и т и с я  з  м а т е р і а л а м и ,  о т р и м а т и  р і ш е н н я ,  у х в а л у ,  в и р о к  т а  і н . )?  1 2 3 4 5 9 
18 Чи  м о г л и  б и  В и  с о б і  д о з в о л и т и  в и т р а т и  н а  п о с л у г и  а д в о к а т а  ( ю р и с т а -к о н с у л ь т а н т а ) у  р а з і  

н е о б х і д н о с т і ? 1  1 2 3 4 5 9 
 З ручність  та ком фортність  перебування у суді        
 Ч и є  х ар ак т е р ним  дл я  п р им іщ е нь  суду наст уп не :       
19 – д о с т а т н і с т ь  з р у ч н и х  м і с ц ь  д л я  о ч і к у в а н н я ,  о ф о р м л е н н я  д о к у м е н т і в ,  п і д г о т о в к и  д о  

з а с і д а н н я ?  1 2 3 4 5 9 
20 – в і л ь н и й  д о с т у п  д о  п о б у т о в и х  п р и м і щ е н ь  ( т у а л е т і в )?  1 2 3 4 5 9 
21 – ч и с т о т а  т а  п р и б р а н і с т ь  п р и м і щ е н ь ?  1 2 3 4 5 9 
22 – д о с т а т н і с т ь  о с в і т л е н н я ?  1 2 3 4 5 9 
 П овнота та ясність  інформ ації        
23 Чи  з р у ч н о  у  с у д і  р о з т а ш о в а н і  і н ф о р м а ц і й н і  с т е н д и  ( д о ш к и  о б ’ я в )?  1 2 3 4 5 9 
 Ч и п овною  м ір ою  з адовол ь ня є  В ас ная вна в суді інф ор м ац ія  щ одо:       
24 – р о з т а ш у в а н н я  к а б і н е т і в ,  з а л і в  с у д о в и х  з а с і д а н ь ,  і н ш и х  п р и м і щ е н ь  1 2 3 4 5 9 
25 – п р а в и л  д о п у с к у  в  с у д  т а  п е р е б у в а н н я  в  н ь о м у  1 2 3 4 5 9 
26 – с п р а в ,  щ о  п р и з н а ч е н і  д о  р о з г л я д у  1 2 3 4 5 9 
27 – з р а з к і в  д о к у м е н т і в  ( з а я в ,  к л о п о т а н ь ,  т о щ о ) 1 2 3 4 5 9 
28 – п о р я д к у  с п л а т и  с у д о в и х  з б о р і в  т а  м и т а ,  р е к в і з и т и  т а  р о з м і р и  п л а т е ж і в  1 2 3 4 5 9 
29 Чи  к о р и с т у в а л и с я   В и  с т о р і н к о ю  с у д у  в  м е р е ж і  І н т е р н е т  ?   Т ак – 1,   

Н і   – 2  � №31 
30 Чи  з н а й ш л и  В и  н а  с т о р і н ц і  с у д у  п о т р і б н у  д л я  В а с  і н ф о р м а ц і ю ?  1 2 3 4 5 9 
        

��������������������������������������������������������
� 1 Інтерв’юере! Якщо респондент  кори сту є ть ся  посл у г а м и  а двока та  а б о предста вл я є  і нтереси  держ а ви , 

ві дм і ть те ві дпові дь  « 9 »   – « К Н » !  
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С прий няття роботи працівників апарату суду 
31 Чи  п р а ц і в н и к и  с у д у  п р а ц ю в а л и  с т а р а н н о  т а  н е  п р и п у с к а л и с я  п о м и л о к ,  я к і  п р и з в о д и л и  б  д о  

п е р е р о б л е н н я  д о к у м е н т і в  т а  п о р у ш е н н я  с т р о к і в ?  1 2 3 4 5 9 
 Ч и вия вил и п р ац івник и ап ар ат у суду п р и сп іл к уванні з  В ам и т ак і р иси:       
32 – д о б р о з и ч л и в і с т ь ,  п о в а г а ,  б а ж а н н я  д о п о м о г т и  1 2 3 4 5 9 
33 – о д н а к о в е  с т а в л е н н я  д о  в с і х ,  н е з а л е ж н о  в і д  с о ц і а л ь н о г о  с т а т у с у   1 2 3 4 5 9 
34 – п р о ф е с і о н а л і з м ,  з н а н н я  с в о є ї  с п р а в и  1 2 3 4 5 9 
 
Р е сп онде нт и,  я к і у з ап ит анні № 1 0 відп овіл и  « 1 »  � на з ап ит ання  № 5 3  аб о � з ак інчит и інт е р в’ ю ! 
 
 Д отрим ання терм інів судовог о роз г л яду       
35 Чи  в ч а с н о  ( в і д п о в і д н о  д о  г р а ф і к у ) р о з п о ч а л о с я  о с т а н н є  з а с і д а н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і ?  1 2 3 4 5 9 
36 Чи  б у л о  в р а х о в а н о  В а ш і  п о б а ж а н н я  п р и  п р и з н а ч е н н і  д н я  т а  ч а с у  з а с і д а н н я ?   1 2 3 4 5 9 
37 Чи  в ч а с н о  В и  о т р и м у в а л и  п о в і с т к и  т а  п о в і д о м л е н н я  п р о  р о з г л я д  с п р а в и ?  1 2 3 4 5 9 
38 Чи  в в а ж а є т е  В и  о б ґ р у н т о в а н и м и  з а т р и м к и /  п е р е н е с е н н я  с л у х а н ь  у  р о з г л я д і  В а ш о ї  с п р а в и ?  1 2 3 4 5 9 
 
  С прий няття роботи судді       
 Як  на В аш у дум к у,  чи б ул о х ар ак т е р ним  дл я  судді,  щ о р оз г л я дав В аш у сп р аву ( одноособ ово чи я к  

г ол ова к ол е г ії  суддів) ,  наст уп не : 
 

39 – н е у п е р е д ж е н і с т ь  т а  н е з а л е ж н і с т ь  ( с у д д я  н е  п і д д а в с я  з о в н і ш н ь о м у  т и с к у  ,  я к щ о  т а к и й  б у в ) 1 2 3 4 5 9 
40 – к о р е к т н і с т ь ,  д о б р о з и ч л и в і с т ь ,  в в і ч л и в і с т ь  1 2 3 4 5 9 
41 – н а л е ж н а  п і д г о т о в к а  д о  с п р а в и  т а  з н а н н я  с п р а в и  1 2 3 4 5 9 
42 – н а д а н н я  м о ж л и в о с т е й  с т о р о н а м  о б г р у н т о в у в а т и  с в о ю  п о з и ц і ю  1 2 3 4 5 9 
43 – д о т р и м а н н я  п р о ц е д у р и  р о з г л я д у  1 2 3 4 5 9 

�
Р е сп онде нт и,  я к і у з ап ит анні № 1 0 відп овіл и « 2 »  аб о « 4 »  � на з ап ит ання  №  5 3  аб о � з ак інчит и інт е р в’ ю !  

 С удове ріш ення ( якщо роз г л яд справи з аверш ено)  
  Т ак Н і К Н  
44 Чи  р і ш е н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і  б у л о  н а  В а ш у  к о р и с т ь ?  1 2 9 
45 Чи  п л а н у є т е  В и  о с к а р ж у в а т и  р і ш е н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і ?  1 2 9 
46 Чи  о т р и м а л и  В и  п о в н и й  т е к с т  р і ш е н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і ?  1 2 9 
� І нт е р в’ ю е р е ! Р е сп онде нт и,  я к і на з ап ит ання  №  4 6  відп овіл и  « 2 »  аб о « 9 »  �  на з ап ит ання  №  5 0! 

47 Чи  в ч а с н о  В и  о т р и м а л и  п о в н и й  т е к с т  р і ш е н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і ?  1 2 9 
 
Як щ о В ам  вдал ось  оз найом ит ись  з  т е к ст ом  р іш е ння ,  б удь  л аск а,  надайт е  відп овіді на наст уп ні з ап ит ання ,  вик ор ист овую чи 5 -б ал ь ну 
ш к ал у: 
( 1 –ціл ком  ні,   2 – скоріш е ні,  3 - біл ь ш -м енш  ( варіант:  і так і ні) ,  4 – скоріш е так,  5 – ціл ком  так,  9 - К Н ) . 
48 Чи  б у л о  р і ш е н н я  в и к л а д е н о  л е г к о ю ,  д о с т у п н о ю  д л я  р о з у м і н н я  м о в о ю ?  1 2 3 4 5 9 
49 Н а  В а ш у  д у м к у ,  ч и  б у л о  р і ш е н н я  п о  В а ш і й  с п р а в і  д о б р е  о б ґ р у н т о в а н и м ?  1 2 3 4 5 9 
 

 В к аж іт ь  з аг ал ь ну к іл ь к іст ь : К іл ь кість  К Н  
50 – с у д о в и х  з а с і д а н ь ,  щ о  в і д б у л и с я  п о  В а ш і й  с п р а в і   

_ _ _ _ _ _ _ _  
-1 

51 – с у д о в и х  з а с і д а н ь ,  щ о  н е  в і д б у л и с я  ч е р е з  н е н а л е ж н у  о р г а н і з а ц і ю  р о б о т и  с у д у   
_ _ _ _ _ _ _ _  

-1 

52 – в і з и т і в  д о  с у д у ,  щ о  н е  б у л и  п о в ' я з а н і  з  у ч а с т ю  в  с у д о в и х  з а с і д а н н я х   
_ _ _ _ _ _ _ _  

-1 

 
Б л ок 3. З м іни та реком ендації  
 
53. К ол и м ова й де про підвищення якості роботи суду,  на Ваш у дум ку,   які вим іри якості,  сл ід покращувати в перш у черг у? 
П роставте в порядку важ л ивості дл я Вас ш ість  вим ірів якості з а ступенем  важ л ивості дл я Вас. 1 – най біл ь ш  важ л ивий  вим ір якості 
( сл ід покращувати в перш у черг у) ,  6- най м енш  важ л ивий  вим ір якості. 
� І нт е р в’ ю е р е ! З ап р оп онуйт е  р е сп онде нт ові К ар т к у №  2  

Вим ір якості Р анг  
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Д о с т у п н і с т ь  с у д у   
З р у ч н і с т ь  т а  к о м ф о р т н і с т ь  п е р е б у в а н н я  у  с у д і    
П о в н о т а  т а  я с н і с т ь  і н ф о р м а ц і ї   
Д о т р и м а н н я  т е р м і н і в  с у д о в о г о  р о з г л я д у   
Я к і с т ь  р о б о т и  п р а ц і в н и к і в  а п а р а т у  с у д у   
Я к і с т ь  р о б о т и  с у д д і   

54. Я кі конкретні з м іни,  на Ваш  пог л яд,  необх ідні дл я покращення роботи ць ог о суду сь ог одні:  
 

9 

 
 
 

 
55. Я к Ви вваж ає те,  чи наявні м атеріал ь но-тех нічні ресурси з абез печую ть  потреби працівників суду дл я ефективног о виконання 
свої х  обов’ яз ків? 

Т ак Н і К Н  
1 2 9 

 
56. С каж іть  будь  л аска,  яким  є  Ваш і враж ення від віз иту до суду сь ог одні у порівнянні з  Ваш им и очікуванням и? 

К р а щ і ,  н і ж  о ч і к у в а в  1 
Г і р ш і ,  н і ж  о ч і к у в а в  2 
В і д п о в і д а ю т ь  о ч і к у в а н н я м  3 
К Н  9 

 
57. Я кщо Ви бул и в ць ом у суді протяг ом  2009-2011 років,  на Ваш  пог л яд,  чи з м інил ася якість  роботи суду з  тог о часу? 
� І нт е р в’ ю е р е ! Як щ о р е сп онде нт  в ц ь ом у суді вп е р ш е ,  відм іт ь т е  відп овідь  « 9 »   – « К Н » ! 

П о к р а щ и л а с ь  з н а ч н о  5 
П о к р а щ и л а с ь  н е с у т т є в о  4 
З а л и ш и л а с ь  б е з  з м і н  3 
Д е щ о  п о г і р ш и л а с я  2 
З н а ч н о  п о г і р ш и л а с я  1 
В а ж к о  с к а з а т и   0 
К Н  9 

 
58.Ч и відчул и Ви певні з м іни в орг аніз ації  роботи ць ог о суду післ я з апровадж ення автом атиз ованої  систем и діл оводства?  

Т а к ,  в і д ч у в  п о з и т и в н і  з м і н и  1  
Т а к ,  в і д ч у в  н е г а т и в н і  з м і н и  2  
Н і ,  н е  в і д ч у в  н і я к и х  з м і н  3  
К Н  9  

 
 
Б л ок 4. І нш і з апитання ( додає ть ся з а баж анням  суду)  

 
З А П О В Н Ю Є  І Н Т Е Р В Ь Ю Є Р ! 
59.Ч и додає ть ся Б л ок 4?  

Т а к  1 �  П р одовж ит и інт е р в’ ю  
Н і  2 �  З ак інчит и інт е р в’ ю  

 
 
 

Д Я К У Є М О  З А  У Ч А С Т Ь  В О П И Т У ВА Н Н І !  
  

Ч ас з акінчення інтерв’ ю :       
 г од.  х в. 

 
П ідпис інтерв’ ю ера  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 
 
 


